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Los Congresistas hel Grupo Parlamentario Peru Libre, a iniciativa del Congresista de la
Republica, ISAAC MITA ALANOCA, ejerciendo el derecho a iniciativa legislativa que les
confiere el articulo 107° de la Constituciéon Politica del Perd, y en concordancia con los
articulos 22° inciso c), 67°, 75° y 76° del Reglamento del Congreso de la Republica,
propone el siguiente proyecto de ley.

FORMULA LEGAL

El Congreso de la Republica

Ha dado la siguiente Ley:

“LEY QUE MODIFICA LOS ARTICULOS N° 8, 14, 15, 16, 17 y 23 DE LA LEY N°28238,

LEY GENERAL DEL VOLUNTARIADO”

Articulo 1.- Objeto de la Ley

La presente ley tiene por objetivo, modificar la Ley N°28238, Ley General del
Voluntariado, con el objetivo de regular, promover y fortalecer, la participacion de los

ciudadanos peruanos bajo la modalidad del servicio de voluntariado consular.

Articulo 2.- Finalidad de la Ley

Fortalecer el servicio de voluntariado de peruanos residentes en el exterior para promover
y fortalecer los vinculos sociales, culturales, econémicos, ambientales e institucionales de
manera bilateral en beneficio de los usuarios.

Articulo 3.- Modificacion de articulos de la Ley N°28238

Modifiquese los articulos 8, 14, 15, 16, 17 y 23 de la Ley N°28238, “Ley general del
voluntariado”, en los siguientes términos:

Articulo 8.- Modalidades

c) Facilitacién del voluntariado consular en las sedes de los consulados del
Perd, en el pais que corresponda, puesta al servicio de peruanos residentes
en el exterior”.

d) Otras modalidades clasificadas por la Comision Nacional de Voluntariado.
(i)

Articulo 14. Miembros de la Comision

La Comision Nacional de Voluntariado estara conformada por los siguientes
representantes , quienes realizan sus funciones ad honorem:
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- Un representante el Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social (MIMDES), quien
la predecira.

- Un representante del Ministerio de Salud

- Un representante del Misterio de Educacion

- Un representante del Ministerio de Relaciones Exteriores

- Un representante del de la Cruz Roja Peruana

- Un representante del Instituto Nacional de Defensa Civil

- Un representante del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pert

- Un representante del de las Organizaciones de Voluntarios

Articulo 15. Objetivos de la Comision
Son Objetivos de la Comision Nacional de Voluntariado, los siguientes:

a) Promover la ampliacion del voluntariado a nivel nacional e internacional

b) Contribuir con la mejora de la calidad de los servicios voluntarios en todas sus
modalidades

c) Incentivar y difundir la solidaridad y la responsabilidad social entre la poblacién
del pais.

d) Contribuir con el fomento de la vocacién de servicio social de la ciudadania.

e) Contribuir con la unificaciéon de los esfuerzos de las organizaciones de
voluntarios, evitando que las acciones desplegadas se dispersen.

Articulo 16. Acciones de la Comision
Las acciones de la Comisiéon Nacional de Voluntariado, son las siguientes:

Establecer mecanismos de promocion y difusién del servicio de voluntariado en
todas las areas posibles, tales como: colegio, universidades, institutos, fabricas,
medios de comunicacién, embajadas, entre otras.

Respetar y colaborar con la tarea de organizaciones de voluntarios, sin limitar su
desempefio.

Contribuir en la obtencién de fuentes de ayuda nacionales y extranjeras para el
servicio de voluntariado, con el apoyo del Ministerio de relaciones exteriores, que
permitan fortalecer el servicio de peruanos residentes en el exterior con la

finalidad de promover, fortalecer los vinculos econémicos, sociales,
culturales, ambientales e institucionales, entre otros de manera bilateral.

Articulo 17. Areas de actividad

Las acciones de la CONVOL se efectuaran en las areas de la salud, educacion, trabajo,
cultura, deportes, proteccion y conservacion ambiental, servicio consular, entre otras,
en concordancia con lo establecido en el articulo 2 y enfatizara su accionar en el apoyo

a

la nifiez desvalida, a la madre, a los adultos mayores en abandono, personas

indigentes y a las personas con discapacidad.
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Articulo 23. Programas de formacién y servicios

El estado creara mecanismos que fomenten programas de formacién, servicios y
reconocimiento de las actividades de voluntariado. En el caso de voluntariado
consular, sera certificado por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
UNICA. - Implementacién

Encarguese al Poder Ejecutivo y al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,
adecuar su normativa interna, a lo previsto en la presente Ley.

Asi como, modifiquese, adecuese o deréguese toda norma que no esté en concordancia
o se oponga a lo previsto en la presente Ley y disponer que las entidades competentes,
en sus tres niveles, de acuerdo al ambito de sus competencias adoptar las medidas
necesarias y la ejecucion de acciones pertinentes para implementar lo establecido en la
presente Ley.

Lima, mayo de 2024.
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Lima, 28 de mayo de 2024

Segun la consulta readlizada, de conformidad con el
Articulo 77° del Reglamento del Congreso de la
Republica: pase la Proposicion N° 7946/2023-CR para su
estudio y dictamen, a la (s) Comision (es) de:

1. MUJERY FAMILIA; Y
2. RELACIONES EXTERIORES.
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EXPOSICION DE MOTIVOS
ANTECEDENTES

En 2003, se aprob6 el Plan Estratégico Sectorial de Largo Plazo de 31 Relaciones
Exteriores 2003-2015, el cual planted una politica exterior enfocada en el desarrollo
del pais, el apoyo a la superacién de pobreza, la descentralizacion, y la profundizacion
de la politica de proteccién y atencién a las comunidades peruanas en el exterior. En
2005, mediante el DS 017-2005-JUS se promulgé el Plan Nacional de Derechos
Humanos, el cual fortalecié los mecanismos de proteccién integral de los derechos
humanos de los migrantes; y mediante DS 076-2005-RE, el Reglamento Consular
Peruano (Morillo, 2011). Este enmarcd siete nuevos lineamientos para la funcion
consular (DS 076-2005-RE, 2005):

i) Mejora cualitativa y permanente de los servicios consulares.

ii) Programa de asistencia humanitaria.

iii) Programa de Proteccién legal.

iv) Apoyo a la insercién productiva, legal y respetuosa de los derechos humanos
de los peruanos en las sociedades de recepcion.

V) Promocién del vinculo cultural y nacional teniendo en cuenta el caracter
multicultural y pluriétnico del Peru.

Vi) Programa de vinculacion de los peruanos y peruanas con el pais en una
perspectiva productiva.

vii) Programa de promocién del ejercicio de la ciudadania y la participacion
democratica de los peruanos en el exterior.

Segun Novak & Namihas (2020a), el Reglamento Consular Peruano aprobado
en 2005 trasciende el tradicional rol de proteccion y asistencia de los
consulados, puesto que incorpora distintas acciones en beneficio de los
migrantes peruanos en el exterior, afirma su cultura, los vincula al pais y facilita
su contribucion a su pais de origen.

Simbolizé, asimismo, para ambos autores, un aspecto sustancial y novedoso
la creacion de los Consejos de Consulta (regulados mediante Resolucién
Ministerial [RM] 1197-2002-RE, RM 0687-2004-RE y Ley 29495), los cuales
disponen de espacios de dialogo con los migrantes en el exterior, y permiten
encauzar la solucién de problemas de las comunidades, incentivar la
vinculacién con la cultura peruana en el exterior y desarrollar obras de caracter
humanitario en el Peru.

En el marco de la implementacion del Presupuesto por Resultados (PpR) y del
empleo de programas presupuestales en el MRE, a finales de 2011, se aprob6
el Programa Presupuestal 0062: “Optimizacion de la Politica de Proteccion y
Atencién a las Comunidades Peruanas en el Exterior” (PP0062), conforme a
la Directiva 004-2012-EF/50.01.

El propésito del PP0062 fue asegurar el acceso de los connacionales en el
exterior a SC de calidad, y a la proteccion y asistencia legal y humanitaria que
requieran estos, para mantener sus vinculos con el pais y, de esa forma,
favorecer su insercion en las sociedades de destino. Para ello, el MRE
emprendid acciones para optimizar los servicios de atencion consular, a través
del fortalecimiento y modernizacién de los elementos que la componen:
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sistemas de informacion, equipamiento informatico, procesos de gestion e
infraestructura fisica. Esto en paralelo a la difusién, promocion y defensa de
las comunidades en el exterior y a la suscripcién de acuerdos migratorios para
beneficiarlos (DS 050-2015-RE, 2015).

En 2015, el MRE, en el marco de la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica (PNMGP), sancion6 el Proceso de Modernizacion de la
Gestion del Ministerio de Relaciones Exteriores. Este dispositivo priorizé un
conjunto de acciones en cinco cuestiones: “i) Servicio Diplomatico de la
Republica (SDR), ii) Politica Exterior y Presupuesto por Resultados, iii)
Consular, iv) Gestion por Procesos, Simplificacion Administrativa y
Organizacion Institucional, y v) Sistemas de Informacién y Gobierno
Electrénico” (DS 0502015-RE, 2015, p. 1).

Dicho afio también se dispuso, en el marco del Plan Bicentenario El Pert hacia
el 2021, el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del MRE 20152021,
cuyo tercer objetivo estratégico fue “proteger los derechos, fomentar la
vinculacion con el Pert y promover la insercién en el pais de destino de los
peruanos en el exterior” (RM 1268-2015/RE, 2015, p. 26), y cuales cuatro
acciones estratégicas para cumplirlo fueron:

3.1. Optimizar la calidad de los servicios consulares de acuerdo a su creciente
demanda en el exterior y los avances de las nuevas tecnologias y
comunicacion.

3.2. Promover la exencién de visado para ingresar a los paises con mayor
nimero de intencion de viaje por turismo y negocios por parte de los
ciudadanos peruanos entre ellos: Estados Unidos de América y paises del
Espacio Schengen.

3.3. Consolidar la labor de la Mesa de Trabajo Intersectorial para la Gestion
Migratoria como espacio de coordinacion para la aprobacion y ejecucion de
una Politica Nacional en materia migratoria.

3.4. Expandir y agilizar los tramites consulares garantizando el respeto a los
derechos de los connacionales en el exterior, asi como brindarles asistencia,
coadyuvando a su insercion a las sociedades de destino. (RM 1268-2015/RE,
2015, p. 38-40)

Del PESEM, se colige la relacion directamente proporcional entre la imagen
que el Peru busca proyectar al exterior como potencia regional emergente y la
percepcion compartida por la comunidad internacional respecto a los servicios
ofrecidos por las OC a los peruanos residentes en el exterior. Dentro de ese
orden de ideas, es coherente que los asuntos consulares estén estipulados en
la Constitucion y las leyes, y como tal constituyan componentes fundamentales
de politica exterior en la actualidad (RM 1268-2015/RE, 2015).

Como declaré el Embajador Ricardo Luna (2016), el MRE mantiene un
"compromiso de continuar modernizando los servicios consulares para
convertirlos en procesos mas expeditivos y de mayor calidad".

De igual modo, el Embajador Néstor Popolizio (2019) expresé: “servir a
nuestra comunidad en el exterior constituye una de nuestras principales
motivaciones. Nuestro servicio exterior busca fortalecer y mejorar de forma
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sostenida los servicios consulares y los programas de asistencia humanitaria
y proteccion consular". Acorde al Embajador Wagner, esto se lograria con “el
mejoramiento de (...) [los] sistemas de planeamiento, gestion por procesos,
presupuesto por resultados y seguridad de la informacién [del MRE]" (MRE,
352021, p. 7).

En palabras del diplomatico Martin Gallardo (2022), las instituciones
consulares en los ultimos afios han encarado retos novedosos, como las crisis
migratorias, la pandemia de la COVID-19 y la digitalizacién de los SC, los
cuales han exigido respuestas juridico-administrativas innovadoras e
instituciones consulares modernizadas™.

En razén a ello, y en base a los antecedentes descritos; es que se ha tomado
interés en el legislativo y de mi despacho por fortalecer, las instituciones
consulares a partir de la presentacion del PL. a través de la modificacion de
la Ley N°28238, LEY GENERAL DEL VOLUNTARIADO

1.1 FUNDAMENTOS DE LA PROPUESTA

la Ley del voluntariado establece un sistema funcional que comprende los
principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos que promueven,
facilitan, reconocen, fortalecen y articulan la actividad voluntaria en el Peru.

El voluntariado es la accion realizada sin fines de lucro en un campo de interés
general para la poblacién, que tiene como objetivo buscar el bien comun, como
las actividades asistenciales, sanitarias, de servicios sociales, civicas, de
capacitacion, culturales, cientificas, deportivas, de cooperacion al desarrollo, de
defesa del medio ambiente, saneamiento entre otras.

Es el sistema funcional que comprende los principios, normas, procedimientos,
técnicas e instrumentos que promueven, facilitan reconocen, fortalecen y
articulan la actividad voluntaria en el Peru.

MIMP es el ente rector del SINAVOL

De acuerdo a la Ley N°28238, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
(MIMP) es el ente rector del sistema. En esa linea, supervisa las acciones de
voluntariado que desarrollan las personas naturales y las organizaciones a nivel
nacional, y articula con aquellos que requieran acciones de voluntariado para cubrir
sus demandas.?

Bajo este contexto el PL tiene como objetivo incluir al interior del sistema nacional
de voluntariado al VOLUNTARIO CONSULAR, como otro de los servicios, que tiene
como objetivo, promover, reconocer, facilitar y establecer un régimen especial de
accion voluntaria en el ambito consular peruano en el extranjero, como una
alternativa necesaria que debe permitir la participacién ciudadana, promover y
fortalecer el ejercicio solidario en bien entre los peruanos en el extranjero y su pais
de origen.

! chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://repositorio.adp.edu.pe/bitstream/handle/ADP/219
/2022%20Tesis%20Su%20Herrera%2C%20Roberto.pdf?sequence=3&isAllowed=y
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la modificacion de la Ley N°28238, con la finalidad de integrar el servicio de
VOLUNTARIADO CONSULAR, como un servicio especial, dadas sus
caracteristicas establece, un nuevo escenario en el Perd, con la finalidad de
fortalecer los lazos comunitarios y promover un escenario de solidaridad entre los
ciudadanos en el extranjero a través de sus embajadas, enmarcadas en bases
legales y operativas, que permitan planificar estrategias de atencién de manera
estructurada y efectiva con la participacion de LOS VOLUNTARIOS
CONSULARES. '

El fundamento que determina la presente Ley esta basicamente relacionado a la
necesidad que debe tener la ciudadania, como principal beneficiaria, a través del
fortalecimiento del servicio del voluntariado con los ciudadanos requirentes en el
extranjero, cristianizada en un acto de servicio a la comunidad, con la finalidad de
lograr su bienestar en el exterior; como un componente integral de la construcciéon
de una red de apoyo y asistencia mutua.

En resumen, la propuesta de la modificacion e inclusién del servicio VOLUNTARIO
CONSULAR en la Ley N°28238; representa un paso adelante en el impulso de
la participacion requerimiento ciudadano, con el ejercicio solidario y la
responsabilidad social representada por los VOLUTARIOS CONSULARES.

Servicios Consulares en el Peru

Los SC son actos y diligencias efectuadas por las OC en el marco de sus funciones
y pueden ser de dos tipos:

i) tramites consulares y

ii) asistencia consular (MRE, 2019).

Los tramites consulares pueden ser de nueve tipos: i) actos del estado civil, ii)
actos notariales, iii) actos judiciales, iv) actos relativos a la navegacion y comercio,
derecho unico por despacho consular de naves, v) registro de connacionales, vi)
pasaportes, salvoconductos y TPNE vii) visas, viii) actos relativos al registro de
identidad y procesos electorales y ix) registro militar (MRE, 2019).

La asistencia consular tiene dos funciones: proteccion legal y asistencia
humanitaria. La primera funcién comprende acciones como i) otorgar apoyo a
nacionales por su detencién arbitraria, velar por un juicio justo y un debido
proceso, y garantizar que este cuente con un abogado de oficio o un intérprete,
de ser el caso, ii) velar por los intereses de los menores de edad y por quienes
carecen de capacidad plena, iii) actuar en representacion legitima de los
nacionales juridicamente ausentes, velando por sus derechos y la integridad de
sus bienes, cuando el caso lo justifique, iv) orientar a los peruanos entomo a sus
obligaciones y derechos legales en el Pert y en el Estado receptor y v) orientar a
los connacionales en el exterior a fin de que puedan obtener asistencia legal
gratuitamente, facilitandoles el acceso al Sistema de Apoyo Legal (MRE, 2019).

La segunda funcion, la asistencia humanitaria, comprende acciones como i)
ofrecer ayuda material a connacionales que atraviesan situaciones de dificultad
derivadas de desastres naturales, convulsiones sociales, robos, accidentes y
situaciones similares, ii) efectuar visitas periédicas a connacionales que se
encuentran detenidos, presos, hospitalizados o en estado de vulnerabilidad con
la intencion de ofrecerles debida asistencia, iii) implementar programas de
repatriacion, incluso la de restos mortales, cuando las circunstancias lo requieran
e iv) identificar y comunicar la ubicacion de un nacional que resida o se suponga
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que resida en una circunscripciéon consular, a solicitud de una persona con
legitimo interés y con el beneplacito de la persona que deba ser ubicada (MRE,
2019).

Para los fines de asistencia humanitaria, la DGC emplea el Programa de
Asistencia Legal Humanitaria y Servicios Consulares (PALH) y el Programa de
Asistencia Humanitaria (PAH). EI PALH realiza atenciones como i) asistencia a
detenidos, ii) orientacion legal a los connacionales, iii) asistencia a connacionales
victima de desastres naturales, iv) asistencia a victima de robos, violencia contra
la mujer, trata de personas y accidentes, v) apoyo en salud, vi) visita a enfermos,
entre otros (MRE, 2019). Por su parte, el PAH brinda atencién a los nacionales
que se hallan, en el exterior, en condiciéon de indigencia o de necesidad extrema
en el exterior, independientemente de su condicién migratoria (MRE, 2019).

Adicionalmente, por Ley son también considerado SC las acciones de i) ofrecer
apoyo a la insercion productiva y legal de los peruanos en los paises de destino,
i) velar por el respeto de los derechos humanos de los connacionales, iii)
promover el vinculo cultural y nacional de los peruanos (vinculo de arraigo con el
83 Peru y desarrollo del programa educativo peruano), iv) fomentar la inversién
de remesas y la seguridad de estas, v) brindar apoyo para el retorno voluntario y
la reinsercion productiva, v) promover el ejercicio de la ciudadania y la
participacion democratica de los peruanos en el exterior (DS 076-2005-RE, 2005).

Valor publico

Acorde a la SGP, el factor de medicién de éxito de la GP es el valor publico
generado para los ciudadanos. Este se genera cuando:

Las intervenciones publicas, que adoptan la forma de bienes, servicios o
regulaciones, satisfacen las necesidades y expectativas de las personas,
generando beneficios a la sociedad. Se optimiza la gestién interna a través de un
uso mas eficiente y productivo de los recursos publicos, para, directa o
indirectamente, satisfacer las necesidades y expectativas de las personas,
generando beneficios a la sociedad. (DS 123-2018-PCM,2018, art. 4)"

1.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El Estado peruano protege y defiende los derechos fundamentales de sus
nacionales, tanto dentro como fuera del Perd. Al respecto, el Ministerio de
Relaciones Exteriores es el encargado de cumplir con esta funcion a través de sus
Oficinas Consulares, las que velan por la observancia de dichos derechos en el
exterior, en concordancia con los Acuerdos Internacionales, las normas del pais
de acogida y la legislacion peruana

Las politicas de proteccion y asistencia a los peruanos en el exterior son aplicadas
tanto para aquellos que se encuentran en situacién migratoria regular como

* chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://repositorio.adp.edu.pe/bitstream/handle/ADP/219/2022%20Te
5is%205u%20Herrera%2C%20Roberto.pdf?sequence=3&isAllowed=y
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irregular y provee también, para los connacionales en situacién de emergencia, el
auxilio que se requiere a fin de salvaguardar su integridad.

Entre las principales funciones de asistencia consular se encuentran:

s Asistencia Legal y Humanitaria
o Sustraccién Internacional de Menores de Edad
o Lucha contra la trata de personas y trafico de migrantes

LOS SERVICIOS CONSULARES

Los servicios consulares corresponden a ese segmento de la actuacion del Cénsul
que tradicionalmente ha estado asociado a la funcion burocratica; la tramitacion
de diversos documentos a cambio de los cuales el ciudadano paga una tasa a
favor del Tesoro Nacional, determinada por la Tarifa Consular. Estos pueden ser
agrupados en las siguientes areas:

Area Notarial. - Los Consulados del Peri cumplen el papel de oficinas notariales
en el exterior. La actuacion del Coénsul, en ese sentido, esta regida por lo
establecido en la Ley del Notariado y demas normas sobre la materia. Los
ciudadanos peruanos y extranjeros pueden acudir a los consulados peruanos y
elevar a Escritura Publica diversos actos juridicos como contratos, testamentos,
poderes; pueden también legalizar diversos documentos; asimismo, fedatar
diferentes actos juridicos no protocolizados. En general, los cénsules pueden
realizar practicamente cualquier acto que requiera potestad notarial.

Area Registral.- En esta area pueden contarse las funciones de Registro Civil;
tales como las inscripciones de nacimientos, matrimonios y defunciones en las
respectivas actas. Los consulados cumplen también con el encargo de RENIEC
de ser los registradores en el exterior para los tramites del Documento Nacional
de Identidad- DNI. Los funcionarios consulares son también registradores
militares, al actuar por encargo de Ministerio de Defensa, para la inscripcion militar
y la tramitacion de las libretas militares por parte de los tres institutos armados.

Area Migratoria. - En estrecho contacto y cooperacion con la Direccién General
de Migraciones, los consulados expiden pasaportes, salvoconductos, canalizan
diversos tramites relacionados con la naturalizacion en el Pert y la renuncia a la
nacionalidad peruana. También tienen la importante funciéon de expedir visados
temporales y no temporales a ciudadanos extranjeros que vienen al Peru.

Area Judicial. - Esta relacionada con el cumplimiento de mandatos judiciales de
jueces peruanos, a través de exhortos, fundamentalmente para diligenciar
notificaciones judiciales en el exterior y la toma de declaraciones de acuerdo a
pliegos interrogatorios a personas que igualmente se encuentran fuera del pais y
estan involucradas en procesos judiciales en el Peru.
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Area Comercial y de Navegacién. - Comprende los diversos actos del Cénsul,
certificaciones, legalizaciones y otros actos como fedatario, en materia comercial
y en materia de navegacion de buques y documentos de viaje de sus tripulantes.

Area de certificaciones administrativas. - Se refiere al rubro de legalizaciones,
expedicion de certificados de supervivencia y constancias diversas de tipo
administrativo.

Lineas de Accion de la Politica de Reforma de los Servicios Consulares.

Dentro del paradigma del Cénsul-Servidor Publico la politica de reestructuracion
de los servicios consulares tiene inicialmente las siguientes lineas de accion:

Reforzamiento y puesta en practica del principio de servicio publico con
pleno respeto a la dignidad del connacional.

Ello implica una mejora cualitativa en cuanto al trato por parte de los funcionarios
consulares, mejoras en cuanto a infraestructura y mejoras en cuanto a la
capacidad profesional por parte del personal consular que dia a dia se enfrenta a
una problematica mas compleja y de tematica variada.

Con respecto a este tema, debe sefialarse que se han ampliado los horarios de
Atencién Consular, incluyendo la atenciéon en dia sabado, tanto en nuestras
oficinas consulares, como en el Departamento de Legalizaciones del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Asimismo, debe decirse que la mayor parte de tramites se hacen actualmente en
el dia, excepto aquellos que implican la obtencién de algin documento por parte
de otras entidades publicas en Lima, por ejemplo, DNI y Libretas Militares.

Las oficinas consulares alrededor del mundo vienen cumpliendo instrucciones
precisas a fin de brindar 15las mayores facilidades a los usuarios, evitandoles en
la medida de lo posible mas de un viaje a la sede consular.

Puede mencionarse incluso que, en paises donde el servicio postal brinda plena
seguridad y garantia, se realizan algunos tramites mediante esa via. Para citar un
ejemplo diremos que en Japén se pueden renovar pasaportes via postal.

El Ministerio de Relaciones Exteriores estima que, siendo el servicio consular tan
importante para cautelar derechos fundamentales de los connacionales en el
exterior, el mismo debe estar en capacidad de operar en situaciones de
emergencia las 24 horas del dia. Por ello, en cada jurisdiccién consular existe
publicado un teléfono de emergencia a través del cual se puede obtener la pronta
actuacion del Coénsul en una situacion de apremio; por ejemplo, una detencion
policial, un accidente, un robo, en general cualquier situacién que ponga en peligro
al connacional.
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Ademas de esta atencidon en situaciones de emergencia, se ha puesto a
disposicién del publico una Central de Informacién en Cancilleria, que atiende via
electronica y via telefénica, consultas y quejas relativas a servicios consulares.
Dicho servicio es muy expeditivo, las respuestas
(informacionysugerencias@rree.gob.pe) no toman mas de 24 horas, via
electronica. Otro aspecto fundamental que tiene que ver con el principio de servicio
publico, es que las tarifas consulares deben ser constantemente revisadas
aplicando para ello también un criterio social.

Las tarifas consulares deben obedecer a criterios de costo del servicio, pero
también deben procurar que los peruanos no trunquen sus gestiones por razones
econdmicas. Por ello se hace necesario ajustar periédicamente algunas tarifas,
ideando para ello mecanismos de compensaciéon novedosos, acordes con la
nueva politica consular y ajustados a los lineamientos de politica exterior del Peru.
El afio pasado, por ejemplo, se aprobé por Decreto Supremo 045-2003-RE, del 26
de marzo del 2003, una nueva Tarifa Consular. En los siguientes cuadros se puede
apreciar la reduccién de los costos de tramites que se realizan con mayor
frecuencia®.

Es en este contexto, que la labor optima del servicio consular y la demanda de los
compatriotas rebasa, la oferta administrativa en un contexto de real eficiencia,
para responder a las necesidades de los ciudadanos requirentes.

Por lo tanto, una alternativa a este problema, es el Apoyo al retorno voluntario.
Como se explico mas arriba, el Estado peruano ha tomado conciencia de la
importancia del recurso humano que viene capitalizandose en el exterior y que
puede ser incorporado al sistema econémico peruano a su retorno. Por ello, la
Cancilleria desarrolla una politica consecuente con dicho analisis.

ANALISIS DE LA NECESIDAD, VIABILIDAD Y OPORTUNIDAD

“La politica consular viene sufriendo un cambio radical en la hora actual, ello en respuesta a
la profunda transformacién ocurrida durante las Gltimas décadas en la composicion y
configuracion de las comunidades peruanas en el exterior.

Coincidiendo con las comientes globales de movimientos migratorios de los paises en
desarrollo, las comunidades peruanas han experimentado un atto crecimiento y se
concentran, fundamentaimente, en las grandes ciudades de naciones desarrolladas y paises
Vecinos.

Esta nueva situacién se han planteado grandes desafios a la funcion consular; desde la
mayor presion que ejercen las comunidades peruanas para ser atendidas en oficinas
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consulares que no cuentan con la infraestructura preparada ni los recursos humanos
suficientes, para esta abrupta transformacion; hasta la necesidad de democratizar atin mas
los consulados impregnandolos de una clara filosofia de servicio publico y vocacién social.
En este orden de ideas, el antiguo paradigma de funcionamiento de la actividad consular
denominado “Cénsul-Prefecto” ha devenido obsoleto y disfuncional.

En su reemplazo, la politica exterior del Estado democratico busca crear un régimen de
actuacion consular basado en el paradigma del “Cénsul-Servidor Publico.®”

Por lo tanto, el presente PL sefiala una opcion mas para cerrar esa brecha relacionada a
fortalecer el servicio consular a partir de los voluntariados consulares.

1.4 ANALISIS DEL MARCO NORMATIVO

El Reglamento Consular del Peru fue aprobado por el Decreto Supremo N° 0002-
79-RE de fecha 17 de enero de 1979 y modificado por el Decreto Supremo N° 004-
85-RE de fecha 12 de marzo de 1985, por el Decreto Supremo N° 0014-91-RE de
fecha 8 de octubre de 1991, Decreto Supremo N° 045-2002-RE de fecha 26 de
abril de 2002 y Decreto Supremo N° 071-2003-RE de fecha 4 de junio del 2003;

Mediante las Resoluciones Ministeriales N° 0765-94-RE y N° 460-98RE del 30 de
diciembre de 1994 y 17 de julio de 1998, respectivamente, se constituyeron
comisiones encargadas de estructurar, revisar y aprobar la actualizacion del
Reglamento Consular del Peru;

Mediante Resolucién Ministerial N° 0024-2003-RE de fecha 15 de enero del 2003,
se nombr6 a la Comision Técnica encargada de revisar y aprobar el Proyecto de
Reglamento Consular, el mismo que debia responder a los requerimientos de los
peruanos en el exterior y estar actualizado en base al marco legal vigente en el
pais;

Por Resolucion Ministerial N° 0115-2004-RE de fecha 18 de febrero del 2004, se
procedi® a nombrar una Comisién encargada de revisar e incorporar los
comentarios y sugerencias vertidos sobre el Proyecto de Reglamento Consular;

Bajo este contexto, el presente PL también se encuentra enmarcado en principio
en el Reglamento Consular y con la legislacion vigente en el pais, por lo tanto,
responde al desarrollo moderno de la funcién consular, concebida como un
servicio de naturaleza publica que presta el Estado peruano, sobre la base de los
principios de legalidad, celeridad, eficacia, simplicidad y no discriminacion; y su
aplicacion debe darse en todas las oficinas consulares del Peru en el exterior.

Il: EFECTOS DE LA VIGENCIA DE LA NORMA EN NUESTRA LEGISLACION

La presente iniciativa legislativa no contraviene ninguna normativa vigente, es decir
no es contraria a la Constitucion Politica del Estado, su objetivo esta orientado a
mejorar la politica del estado con el objeto de impulsar un proceso estratégico,
integrado, eficaz y eficiente a través de la modificacién e inclusion del servicio
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voluntario consular en la Ley N°28238; pues representa un paso adelante en el
impulso de la participaciéon requerimiento ciudadano, con el ejercicio solidario y la
responsabilidad social representada por los volutarios consulares.

Il. ANALISIS DE COSTO - BENEFICIO

La presente iniciativa no irroga costo alguno al Estado ni vulnera principios,
disposiciones o politicas de disciplina fiscal y presupuestaria; con la finalidad de
integrar el servicio de voluntariado consular, como un servicio especial, dadas sus
caracteristicas establece, un nuevo escenario en el Peru, con la finalidad de fortalecer
los lazos comunitarios y promover un escenario de solidaridad entre los ciudadanos
en el extranjero a través de sus embajadas, enmarcadas en bases legales y operativas,
que permitan planificar estrategias de atencion de manera estructurada y efectiva con
la participacion de los voluntarios consulares.

Mas bien, genera beneficios para la sociedad, garantizando de manera 6ptima el
servicio de voluntariado consular.

Il.  VINCULACION CON LAS POLITICAS DE ESTADO EXPRESADO EN EL
ACUERDO NACIONAL.

La presente iniciativa legislativa tiene vinculaciéon con las siguientes politicas de
estado del Acuerdo Nacional:

Quinta Politica de Estado: Gobierno en funcién de objetivos con planeamiento
estratégico, prospectiva nacional y procedimientos transparentes.

Impulsar las acciones del Estado sobre la base de un planeamiento estratégico que
oriente los recursos y concierte las acciones necesarias para alcanzar los objetivos
nacionales de desarrollo, crecimiento y adecuada integracion a la economia global.

Politica exterior para la paz, la democracia, el desarrollo y la integracion
Aprobada el 22 de julio 2002

Nos comprometemos a llevar a cabo una politica exterior al servicio de la paz, la
democracia y el desarrollo, que promueva una adecuada insercion del pais en el
mundo y en los mercados internacionales, a través de una estrecha vinculacion entre
la accién externa y las prioridades nacionales de desarrollo. Consolidaremos la firme
adhesién del Pert a las normas y principios del Derecho Internacional, con especial
énfasis en los Derechos Humanos, la Carta de las Naciones Unidas y la del Sistema
Interamericano. Asimismo, garantizaremos una politica basada en el dialogo entre las
instituciones del Estado, las organizaciones politicas y las demas organizaciones de la

sociedad.

Con este objetivo el Estado: (a) promovera un clima de paz y seguridad a nivel mundial,
hemisférico, regional y subregional, con el objeto de crear un ambiente de estabilidad
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politica y de fomento de la confianza, necesario para facilitar el desarrollo de nuestros
paises y la erradicaciéon de la pobreza. En este marco se otorgara particular énfasis a
la reduccién del armamentismo y a la promocién del desarme en Ameérica Latina; (b)
promovera el respeto a los derechos humanos, los valores de la democracia y del
Estado de derecho, asi como fomentara la lucha contra la corrupcion, el narcotrafico y
el terrorismo en el plano de las relaciones internacionales a través de iniciativas
concretas y de una participacion dindmica en los mecanismos regionales y mundiales
correspondientes; (c) participara activamente en los procesos de integracion politica,
social, econémica y fisica en los niveles subregional, regional y hemisférico, y
desarrollara una politica de asociacion preferencial con los paises vecinos a fin de
facilitar un desarrollo arménico, asi como para crear identidades y capacidades de
iniciativa, negociacién y didlogo, que permitan condiciones mas equitativas y
reciprocas de participacion en el proceso de globalizacion. Dentro de ese marco,
buscara la suscripcion de politicas sectoriales comunes; (d) impulsara activamente el
desarrollo sostenible de las regiones fronterizas del pais y su integraciéon con espacios
similares de los paises vecinos; (e) fortalecera una diplomacia nacional que promueva
y defienda los intereses permanentes del Estado, proteja y apoye sistematicamente a
las comunidades y empresas peruanas en el exterior, y sea instrumento de los
objetivos de desarrollo, expansiéon comercial, captacion de inversiones y de recursos
de cooperacion internacional; (f) impulsara politicas migratorias globales que
incorporen la promocion de oportunidades laborales; y (g) respetara la soberania de
los Estados y el principio de no-intervencion.

IV. AGENDA LEGISLATIVA 2023-2024

El presente Proyecto de Ley, se encuentra relacionada y en armonia con la Agenda
Legislativa:

22. Politica de Comercio Exterior para la ampliacion de mercados con reciprocidad

95. Leyes Referidas Al Comercio Exterior Y A Zonas Econémicas Especiales



